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1 |Réamhré

Thar ceann fhoireann an Choimisitin um Rialdil Fontais (CRF), t4
athas ar na Coimisinéiri Plean Straitéiseach an CRF don tréimhse
2025 go 2027 a chur i lathair. T4 an Plean mar bhonn ag rél
rithabhachtach an CRF i rialail earnalacha fuinnimh agus uisce na
hEireann at4 ag athri go mear, agus a chinntit go seachadtar seirbhisi
riachtanacha go héifeachtuil, go sabhailte, agus i gcomhréir le cuspdiri

beartais ndisiunta.

T4 rél larnach ag an CRF in aistear na hEireann le bheith Glan-
Nialasach. T4 sé mar aidhm ag an bPlean Straitéiseach tact le
spriocanna dicharbdnaithe agus diriti i gconai ar shlandail fuinnimh,
ar éifeachtulacht costais agus ar chosaint tomhaltdiri. Léirionn an cur
chuige seo tiomantas an CRF chun aistrit fuinnimh na hEireann a
threort ar bhealach ata uaillmhianach agus praiticitil araon. Cuirtear
san aireamh sa Phlean freisin an raon leathan gniomhaiochtai a
sholathraionn CRF, i gcomhphairtiocht le Rialtéir Fontais
Thuaisceart Eireann, i rialdil an Mhargaidh Leictreachais Aonair uile-
oiledin.

Cuireadh bonn eolais faoin bPlean sin tri phréiseas comhairlitichain
inmheanach agus seachtrach fairsing agus gabhaimid buiochas lendr
bhfoireann agus le pairtithe leasmhara tabhachtacha as a n-ionchur
stuama.

Ta luas an athraithe atd roimh bhonneagar fontais agus margai
fuinnimh na hEireann ag dul i méid mar fhreagairt ar chlér oibre
beartais intire agus Eorpach a leagann béim ar an aistria chuig
geilleagar {sealcharbéin agus ar shldndail fuinnimh. Eilionn sé seo
rialail laidir agus chomhréireach chun a chinntia go rachaidh sé chun
leasa na saoranach uile. Mar an rialélai ata freagrach as leictreachas,
gas agus uisce, td dualgas ar an CRF feidhmit mar chumasoéir
athraithe rithabhachtach agus mar chosantéir leasanna tomhaltdiri
araon.




Caithfidh an CRF oiriunt do mhargai atd ag athrt go mear agus do thimpeallacht
beartais ata ag teacht chun cinn. Is 1éir 6 rannphairtiocht le pairtithe leasmhara go
leor, lena n-airitear rannphairtithe margaidh, go gcaithfear raon feidhme ar gcuid
oibre a leathnt. Beidh athstruchtura eagraiochtuil agus claochld ar an gcaoi a
rialalaimid earndlacha an leictreachais, an ghais agus an uisce i gceist leis seo.
Cuirfidh na céimeanna ata leagtha amach sa Phlean seo ar chumas an CREF:

Feabhas a chur ar 4r maoirseacht agus monatéireacht ar infheistiocht sna
hearnalacha lionra rialailte

Acmhainn na heagraiochta a thorbairt chun dirit ar thorbairti earnala
fadtéarmacha ionas gur féidir 1éi anailis eacnamaioch agus comhairle a
sholathar do phairtithe leasmhara beartais ar leibhéal naisiunta agus ar
leibhéal an AE

Custaiméir{ a chosaint agus a chumhachtu, le f6cas méadaithe ar an earnail
fuinnimh de réir mar a éirionn si nios mé 6 thaobh scala agus castachta

Athléimneacht an tsolathair leictreachais, gdis agus uisce a choinneail i
gcomhphiirtiocht leis na Ranna abhartha agus leis na priomhphairtithe
leasmhara

Iomaiochas a spreagadh, chun tact le rogha agus inacmhainneacht

Custaiméiri a chumasu le bheith nios gniomhai sa mhargadh fuinnimh

Seirbhisi réitigh diospdidi a sholathar do chustaiméiri lena chinntit go

¢ Dicharbént na n-earndlacha rialailte go léir a spreagadh chun leas na sochai
agus an gheilleagair

e Sabhailteacht an phobail a chinntitl ar fud na n-earnédlacha leathnaithe ata 4
rialdil ag CRF, de réir mar a théann teicneolaiochtai nua leictritichdin chomh
fada le tomhaltéiri agus de réir mar a thugtar bithmheatan agus hidrigin
isteach sa lionra gais.

Ba mhaith linn buiochas a ghabhail lenar bhfoireann agus lenar bpairtithe
leasmhara uile a thug a gcuid ama, fuinnimh agus léargais don Phlean seo chun
tact lenar bhfis maidir le solathairti fuinnimh agus uisce atd athléimneach,
sabhailte, éifeachtuil agus inbhuanaithe, chun leasa na gcustaiméiri anois agus
amach anseo.

Jim Gannon
Cathaoirleach




2 |I\/Iaio|ir leis an CRF

Maidir leis an CRF: An Méid a Dhéanaimid

Is é an Coimisitiin um Rialail Fontais rialalai neamhspleach fuinnimh agus uisce na hEireann. Bionn tionchar ag obair an CRF ar gach teach agus gnélacht in
Eirinn. Déanaimid 4r ndicheall solathairti fuinnimh agus uisce sabhailte, slina agus inbhuanaithe a chinntit chun leasa gach custaiméara. Eascaionn obair an
CRF gniomhartha aeriide na hEireann agus an claochla go ‘Glan-Nialasach’ freisin. Feidhmimid laistigh de chreat beartais agus reachtuil ata leagtha sios ag an
Rialtas agus maoinitear sinn tri thobhach ar eintitis rialailte.

Rialail Eacnamaioch Fuinnimh agus Uisce

Slandail an tsolathair a choinneail

Seachadadh éifeachtach lionra a chinntit
lomaiocht agus nualaiocht a chur chun cinn
Monatodireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht

eintiteas rialailte

Rannphairtiocht agus Cosaint
Chustaiméiri

Caighdeain seirbhise a shocru
Custaiméiri a chur ar an eolas faoi chearta
Diospoidi custaiméiri a réiteach

Rannphairtiocht chustaiméiri a spreagadh

Claochlu chuig ‘Glan-Nialasach’ a éascu

Seachadadh bonneagar lionra a bhrostu
Teicneolaiochtai isealcharboin a spreagadh
Solubthacht mhéadaithe an chérais fuinnimh

Rannphairtiocht tomhaltéiri a éascu

Rialachan ar Shabhailteacht Fuinnimh

Sébhailteacht an phobail a chosaint
Cosc a chur ar thimpisti méra

Feasacht sabhailteachta a chur chun cinn



3 | Fis, Cuspoir agus Luachanna

AR bhFIS: Seirbhisi fuinnimh agus uisce athléimneacha, éifeachtula, inbhuanaithe agus sabhailte

d’Eirinn.

AR gCUSPOIR: Freastalaimid go gniomhach ar leas an phobail tri rialil a dhéanamh ar sholathar fuinnimh agus uisce do

thithe agus do ghnélachtai na hEireann, agus taci linn leis an gclaochli le bheith glan-nialasach ag an am céanna.

IONRACAS

Ta muinin rithdbhachtach, mar sin gniomhaimid i gcénai le hionracas. Glacaimid cinnti cothroma,
bunaithe ar fhianaise, atd coir agus comhsheasmhach.

GAIRMIULACHT

Taimid uaillmhianach agus tiomanta do thionchar dearfach a imirt i ngach rud a dhéanaimid. Oibrimid
mar fhoireann, t& meas agus luach againn ar a chéile, agus déanaimid ar ndicheall i gconai ar
saineolas a fhorbairt. Taimid pragmatach agus oscailte do phrdisis mhalartacha.

OSCAILTEACHT

Taimid tiomanta don chomhoibrid. Minimid go soiléir cé muid féin agus cad a dhéanaimid. T4 éar
bproisis oscailte agus criochnuil, agus cuirimid tuairimi 6 gach pairti leasmhar san aireamh.

CUNTASACHT

Taimid cuntasach don phobal trid an Oireachtas as ar gcinnti agus an chaoi a n-Gsaidimid ar n-
acmhainni. Taimid neamhspleach agus oscailte do ghrinnscradu.



4 |Tosa|'ochta|' Straitéiseacha

Is iad ar bhFis, ar gCuspdir agus ar Luachanna a chinneann an chaoi a n-oibrimid agus na rudai a dtugaimid tus aite

Té ocht dtosaiocht straitéiseacha ann don chéad tri bliana eile, a threordidh sinn agus muid ag freastal ar leas an

déibh.
phobail.
Tacaiochta Margai
thabhairt don Fuinnimh
Claochlu le Eifeachtula
bheith agus
Iomaiocha a
B . Chumasu
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Tosaiocht Straitéiseach 1

Tacaiocht a Eascéimid infheistiocht i mbonneagar, feabhséimid solubthacht
thabhairt don an chorais, agus cuirfimid rialuithe agus dreasachtai i bhfeidhm

(GELILBEALELLY | chun tacu leis an aistriu le bheith glan-nialasach.
\Glan-Nialasach

Cuspoir 1. Seachadadh bonneagair lionra in iarracht a bheith glan-nialasach a bhrosta

Torthai a bhfuil

: Athbhreithnit Praghsanna Leictreachais (PR6) forbartha agus curtha i bhfeidhm (lena n-airitear
coinne leo

rialuithe praghsanna eischésta agus dreasachtai chun bonneagar a sheachadadh).

Creat forbartha le haghaidh infheistiochta réamh-mheasta i lionrai leictreachais.

Cinnti rialdla glactha chun go bhféadfaidh idirnascairi leictreachais Greenlink agus Celtic feidhmid.
Breithnil rialala ar rél an lionra gais amach anseo i gcomhthéacs spriocanna fuinnimh agus aeraide.
Pleanail fhadtéarmach fheabhsaithe do lionrai, lena n-airitear comhthathd fuinnimh in-athnuaite
eischosta, éileamh mor ar fhuinneamh agus limistéir luasghéaraithe fuinnimh in-athnuaite.

‘ e Proisis fheabhsaithe ceaduithe eangai. \
- e Ta creat rialala i bhfeidhm chun go bhféadfar sécmhainni hibrideacha eischoésta a thégail agus “
e P tionscadail gaoithe amach 6n gcdsta Céim 1 & dtogail.. ~




Tosaiocht Straitéiseach 1

Cuspoir 2. Imscaradh agus comhthathu teicneolaiochtai isealcharboin a éascu

e Polasai nasctha i bhfeidhm chun comhthathd ginitna isealcharbéin a chumasu.
e Faisnéis lionra curtha ar fail ag Oibritheoiri Cérais, chun tact le trédhearcacht agus cinnteoireacht éifeachtach.

e Clar oibre le haghaidh naisc hibrideacha ar talamh seachadta.

e Nuashonruithe ar bheartas rialala a eascraionn as cinnti beartais Rialtais maidir le Sreanga Priobhaideacha.

e Creat athbhreithnithe i bhfeidhm don phroéiseas deimhnitchain Cumhacht is Teas Ardéifeachtdlachta in
Eineacht (CHP).

e Creat rialéla i bhfeidhm do Rathaiochtai Tionscnaimh Gais In-athnuaite.

e Rinneadh dul chun cinn suntasach ar an gcreat rialdla amach 6n gcésta le haghaidh cur chuige atéa
bunaithe ar phlean.

3. Solubthacht mhéadaithe an chorais fuinnimh a mhéadu

Torthai a bhfuil e Straitéis Naisiinta um Eileamh Fuinnimh curtha i bhfeidhm.

coinne leo

e Rinneadh dul chun cinn suntasach ar an gcreat rialala le haghaidh naisc
soltbtha éilimh.
e Scridaiodh an acmhainn soltbthachta 6 lionrai teasa.



Tosaiocht Straitéiseach 2

Margai
Fuinnimh
Eifeachtila agus
Iomaiocha a
Chumasu

o)
Tacoimid le hiomaiocht, caiteoimid m
solubthacht agus déanfaimid ailiniu le ceanglais an AE a

sheachadadh.

Cuspoir 1. A airithiu go gcuirtear iomaiocht ar fail le préisis agus struchtiir na margai fuinnimh

Torthai a bhfuil

coinne leo

Solathraionn an margadh miondiola leibhéal cui ceanglas do ghnélachtai nua.

Creat laidir Solathrai Rogha Deiridh a sholathraionn leaninachas solathair fuinnimh agus cosainti do
chustaiméiri.

Is féidir le custaiméiri solathraithe a athrd agus a roghnu bunaithe ar thaisnéis thrédhearcach agus inrochtana.
Margadh miondiola iomaioch, atéd inchomparaide le margai an AE agus margai eile.

Ceantanna iomaiocha a réadaionn acmhainn chun caighdeain iontaofachta a chomhlionadh.

Margai fuinnimh leachtacha an |& roimh ré agus san aon |4 amhain i leictreachas.

Seoladh Oibreoir an Chérais Tarchurtha (TSO) a léirionn torthai an mhargaidh ar dhéigh nios dluithe.
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Cuspoir 2. A airithiu go dtagann creatai agus beartais le ceanglais agus ath-chomhthathu an Aontais Eorpaigh

Torthai a
el e Rannphairtiocht fheabhsaithe le heagraiochtai AE, lena n-airitear CEER/ACER, chun a chinntit go

gcosnaitear leasanna na hEireann.
Comhthathd Treoracha AE i Margai Miondiola agus i mbeartas an CRF.

e Codrais mhargaidh até in ann ath-chomhthatht i margadh fuinnimh inmheénach an AE, agus idirnasc
chuig an bhFrainc & sheachadadh.
Margadh acmhainne nuashonraithe ailinithe le rialacha Cinaimh Stait an AE até ag athrd i gcénai.
Combhlionann Eire an Measunu Eorpach ar Leormhaitheas Acmhainni (ERAA) maidir le leordhéthanacht
acmhainni cérais chumhachta.

leo

Cuspoir 3. Dreasacht a thabhairt d’acmhainneacht ghiniuna éifeachtuil agus acmhainn solubthachta feabhsaithe

Torthai a
DR e lonchur méadaithe stéréla, lena n-diritear stérail fuinnimh fhadtéarmach, freagairt taobh an éilimh,

agus ginidint nios solubtha.

e Té modheolaiochtai luchtaithe lionra ag spreagadh lonnu éifeachtach giniina agus éilimh, go
hairithe d’Usaideoiri Méra Fuinnimh.

e Déantar athchairit ar an bhflit giniina atd ann cheana féin chun éifeachtulacht a fheabhsu agus chun
laghdéfar an gaibhnid de ghas iontaise nua.

e Cuirtear Dearadh Ardleibhéil Seirbhisi Cérais i bhfeidhm.

leo
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Bonneagar 5
Eascoimid forbairt chorais ghais a sheasfaidh an aimsir,

Naisiunta
Criticiil spreagfaimid dicharbonu leantnach leictreachais, agus tacéimid
Athléimneach a le cibear-athléimneacht fontais (lena n-airitear uisce).

Chumasu

Cuspoir 1. Coras gais slan, ata réitithe don dicharbénu a chur chun cinn

To.rthaiabhfuil e Bonneagar riachtanach i bhfeidhm chun leordhéthanacht acmhainne leictreachais agus gais a
coinne leo chomhlionadh agus a sheachadadh ata ailinithe le buiséid charboin.

e Monatdireacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm aon athruithe riachtanacha chun caighdean
Bonneagair N-1 faoi CE 1938/2017 a bhaint amach agus tacu leo.

e Teacht chun cinn cérais gais naddurtha ata slan, oiriinach don chuspdir agus a sheasfaidh an aimsir,
atd ailinithe le creatlacha Rialaithe Praghsanna.

2. Bonneagar agus coras leictreachais dicharbdénaithe iontaofa a sheachadadh "

. - T B I U B A - 2

Torthai a bhfuil
coinne leo

Gniomhartha gan réiteach ¢ chlar Slandala Solathair Leictreachais an CRF curtha i bhfeidhm.
Idirnasc breise le hEirinn tugtha chun cinn (faoi réir thorthai na measunuithe rialala riachtanacha).
Leanuint de bheith ag forbairt margai fuinnimh, acmhainne agus seirbhisi cérais chun freastal ar
riachtanais leordhéthanachta i gcéras dicharbodnaithe.
Proiseas iontaofa réamhaisnéise leordhdthanachta i bhfeidhm.




Strategic Priority 3

3. CRF [a bhuntu mar udaras inniuil i gcibearshlandail agus athléimneacht bonneagair

Torthai a bhfuil e Innitlacht, acmhainn agus sruthanna ioncaim bunaithe do réil rialdla nua cibearshlandéla (an Treoir
coinne leo Maidir le Slandail na gCdras Gréasain agus Faisnéise - NIS2) agus Athléimneacht Eintiteas Criticiuil.
Treoir foilsithe don tionscal maidir le rél CRF sna réimsi sin.
e Sainaithint, rannphairtiocht agus feasacht a choth le heintitis agus earnalacha abhartha fuinnimh
agus uisce.
Cuireadh tus le clair monatdireachta comhliontachta.
Comhthathd freagrachtai, ndsanna imeachta agus gniomhaiochtai ullmhachta éigeandala ata ann
cheana féin i gcreat athléimneachta nios leithne.

4. A bheith ag gniomhu go comhthaite i Slandail an tSolathair agus athléimneacht ar fud ar n-earnalacha agus réil fontais

Torthai a bhfuil

e Cur chuige struchtdrtha i bhfeidhm chun aghaidh a thabhairt ar thionchair thrasghearrthacha cinnti
beartais rialala ar athléimneacht.

e Tuiscint shoiléir agus comhairle iontaofa curtha ar fail, ar fud an rialtais, an tionscail agus i
measc tomhaltéiri maidir le conas a shainmhinitear, a mheaslUnaitear agus a rathaitear slandail an
tsolathair agus athléimneacht araon do na tri earndil a rialaionn an CRF.

e Tacl le cur i bhfeidhm thionscnamh an Rialtais maidir le Slandail Fuinnimh in Eirinn go dti
2030, de réir 4&r gcumas agus ar neamhspleachais.

coinne leo
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Infheistiocht
Eifeachtach i Cinnteoimid go bhfuil creatlacha sainoiriunaithe go
Seachadadh spreagfaimid claochlu na lionrai leictreachais agus gais agus go

Bonneagair a dtacoidh siad le cur chuige cdrais iomlain.
Chinntiu

1. Creatai rialala a fheabhsu [2}chun bonneagar fuinnimh a sheachadadh go tapa

B o |nfheistiochtai i lionra éascaithe.

coinne leo e Seachadadh trathuil bonneagair lionra tosaiochta.

e Trédhearcacht agus cuntasacht nios fearr 6 eagraiochtai seachadta bonneagair fontais.
¢ lontaofacht fheabhsaithe an tsolathair do chustaiméiri leictreachais ti agus trachtala.
_Creat bunaithe chun athbhreithnit a dhéanamh ar tharaifi lionra leictreachais.

|
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Cuspdéir 2. Aistriu éifeachtach agus inbhuanaithe lionra gais na hEireann a chumasua

LR LL T e Beartas nuashonraithe maidir le nascadh gais in-athnuaite foilsithe, chun naisc éifeachtila

coinne leo agus inbhuanaithe leis an lionra gais a chur chun cinn.

e Baint amach na gcuspdiri a leagtar sios leis an gcreat rialdla um Riald Praghsanna Gais 5.
Cinneadh um Rialt Praghsanna 6 foilsithe chun infheistiocht shabhailte, shlan agus
éifeachtlil a éascl i bhforbairt an lionra géais agus leasanna custaiméiri a chosaint.

e Socruithe taraife athbhreithnithe foilsithe, atd cothrom agus badil leis an aistrid chuig lionra
gais inbhuanaithe.

e Ailinid bainte amach le Pacaiste an AE maidir le Dicharbond Margai Gaéis agus Hidrigine.

3. Ag taci le cur chuige corais iomlain i leith phleanail agus seachadadh lionra leictreachais agus gais

SO o Socruithe feabhsaithe rialachais cuideachta lionra i bhfeidhm.
coinne leo e Combhoibrit feabhsaithe i measc cuideachtai lionra chun cinnti infheistiochta éifeachtdla agus uile-

lionra a chumasu.
e Munla Oibritchain don Todhchai d’Oibritheoiri Corais Tarchurtha agus Daileachain curtha i bhfeidhm.
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An Pobal a Spreagfaimid comhlionadh rialachan sabhailteachta,

Chosaint i cinnteoimid oibriu éifeachtach creatai agus scéimeanna agus
Sabhailteacht feabhséimid feasacht an phobail ar shabhailteacht fuinnimh.
Fuinnimh

1. Combhlionadh le rialachan sabhailteachta a thiomaint

ochii il e MeastnU ar chas sabhailteachta agus monatdireacht ar chomhlionadh eintiteas rialdilte tugtha i gcrich,
agus gniomhaiocht forfheidhmithe & glacadh nuair is gad as a dtiocfaidh feabhsuithe ar fheidhmiocht
sébhailteachta.

e Athbhreithnit ar Threoirlinte agus/né ar Chreatlach Césanna Séabhailteachta Géis do lionrai daileachdin Gas
Nadurtha Comhbhriite, RNG, Peitriliam Leachtaithe, ag soldthar soiléireachta agus treorach d'eintitis

coinne leo

rialailte.
e Imscriduithe déanta ag baint Gsdide as cur chuige bunaithe ar riosca agus ceachtanna curtha i
bhfeidhm.
2. Creat Sabhailteachta Gais leathnaithe a chur i bhfeidhm agus feasacht an phobail ar rioscai sabhailteachta
gais a fheabhsu
Torthai a bhfuil ¢ Oibritheoiri lionra daileachain gas peitriliam leachtaithe atd ceadinaithe agus rialaithe faoi Chreat Rialdla Gais an
coinne leo CRF.

e Combhliontacht fheabhsaithe laistigh de lionrai daileachain gas peitriliam leachtaithe, rud a tfhdgann go mbionn
torthai sdbhailteachta feabhsaithe ann.

e Suitedlaithe gais nach suiteélaithe do bhailte iad ata rialaithe trid an scéim RGI.

e Cumarsaid neartaithe chun cur chun cinn agus feasacht an phobail ar shabhailteacht gais a fheabhsd, le fécas ar
leith ar oibreacha gas peitriliam leachtaithe agus oibreacha gais nach oibreacha bailte iad.

e Feasacht mhéadaithe an phobail ar an ngé até le hiséid a bhaint as REC né RGI agus oibreacha leictreachais agus

gais & ndéanamh.
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3. Maoirseacht a dhéanamh ar [2}oibriu éifeachtach scéimeanna RGI agus Safe Electric

LLOLLENEl e Maoirseacht ar chreat monatdireachta feidhmiochta lena chinntit go bhfuil ardchaighdeén seirbhise

a sholathar do bhaill na scéime agus don phobal. [1]
Deimhnid leictreonach do scéimeanna RGI agus Safe Electric curtha i bhfeidhm.
Ainmnil oibritheoir na scéime, agus sin a bheith criochnaithe tri phréiseas tairisceana iomaioch. [1]

e Coras Aitheantais Uathoibrioch curtha i bhfeidhm mar aon le hathbhreithnit agus feabhsu leaninach
ar an gcoras Aitheantais Ghinearalta.

e Doiciméid na scéime tugtha cothrom le data chun forbairti dbhartha sa tionscal a Iéiriti i ndiaidh
combhairlitchdin agus rannphairtiochta.

coinne leo

4. A bheith ag tacu le glan-nialasacht a bhaint amach tri rannphairtiocht leantunach sabhailtea

Torthai a bhfuil e Pairtithe leasmhara eolach faoi shainchiraimi sabhailteachta an CRF, comhoibrid feabhsaithe agus

coinne leo comhroinnt eolais.
e Creat rialala sadbhailteachta hidrigine forbartha agus measinu déanta ar chasanna sabhéilteachta de
réir raon feidhme na sainchdraimi rialdla até leagtha sios ag an Rialtas.
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Rialail
Eacnamaioch Déanfaimid infheistiocht i mbonneagar ata éifeachtach agus
Fifeachtach ar éifeachtuil a chumasu, dreasoidh seirbhisi uisce ardchaighdeain
Sheirbhisi agus cinnteoimid cosaint éifeachtach custaiméiri

Uisce

- 1. Infheistiocht éifeachtach a chumasu le haghaidh bonneagar uisce agus fuiolluisce slan,
Cuspoir . . -
inbhuanaithe agus athléimneach

Torthai a bhfuil

e Rialu loncaim Uisce 4 (RC4) i bhfeidhm, le haschuir, torthai, creatlacha tuairiscithe agus spriocanna éifeachtulachta
trédhearcacha.

e Athbhreithnit Dearbhaithe Seachtrach a chriochn ar AG1 ar Chas Gné Réamhthastala Uisce Eireann don Uasghradu ar

Ghléasra Coiredla Fuiolluisce Uirbigh Luimnigh agus an Tionscadal lonad Bithacmhainni, i gcomhréir leis na Treoirlinte Sonracha

d'Earnéil na Seirbhisi Uisce.[1][1]

Cur i bhfeidhm iomlan an Chreata Naisitinta um Tharaif nach Taraif Intire é, lena n-airitear Muirearu Taraife ar Eisiltigh Tradala.

Feabhsuithe ar fhaisnéis a bhaineann le caomhnd uisce, agus mar fhreagairt ar ghniomhartha a bhaineann le straitéis

chaomhnaithe.

coinne leo
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2. Dreasacht a thabhairt maidir le seachadadh seirbhisi uisce agus fuiolluisce ardchaighdeain

Torthai a bhfuil

coinne leo

Trédhearcacht agus cuntasacht nios fearr le riand feabhsaithe ar chaiteachas agus ar sheachadadh bonneagair
ag Uisce Eireann.

Creat rialala curtha i bhfeidhm go hiomlan ag Uisce Eireann, le monatéireacht fheabhsaithe ar fheidhmiocht i
seachadadh seirbhisi uisce lena n-airitear slandail an tsolathair, sceitheadh, fuiolluisce, caomhnud agus fuinneamh.
Feabhsuithe ar éifeachtdlacht eacnamaioch Uisce Eireann, agus monatéireacht déanta uirthi le cur i bhfeidhm an
fhéntais phoibli aonair.

Foilsil tuairisci faisnéise do chustaiméiri uisce, lena n-airitear nuashonruithe ar thomhaltas, sceitheadh, gearain
agus comhliontacht.

3. Creat laidir um chosaint tomhaltéiri agus comhliontacht a sheachadadh

Torthai a bhfuil

coinne leo

Ailinitd Chéid Chleachtais Uisce Eireann le Ldmhleabhar Custaiméiri an CRF nuashonraithe chun
gnéithe dbhartha de Threoir um Uisce Qil an AE a léirid.

Iniichtai Comhliontachta i bhfeidhm, chun feabhsuithe a spreagadh i seirbhis do chustaiméiri,
infheistiochtai sécmhainni agus seachadadh seirbhisi.
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Gach
Custaiméir a Déanfaimid cinnte go [1]gcloisfear guth an

Chumbhachtu chustaiméara agus go ndéanfaimid idirghniomhu nios
agus a dluithe [1]le gach pairti leasmhar.
Chosaint

Cuspoir 1. Creat cosanta custaiméiri a chlaochli chun margadh ata ag athru go dinimiciuil a 1éiriu

Torthai a bhfuil e Préisis inmheédnacha feabhsaithe maidir le conas a bhainistionn CRF athruithe ar an gcreat rialéla.
coinne leo e Uséid nios mé a bhaint as teicneolaiochtai digiteacha chun éifeachtilacht réitigh diospéidi a

mhéadu.

e Machnamh déanta ar mhargai agus seirbhisi amach anseo, agus tUs curtha le hathbhreithnid ar na
creatlacha agus na bearnai uile atd ann maidir le cosaint custaiméiri (fuinneamh, uisce, téamh
ceantair).

e Lamhleabhair Chustaiméiri agus Cdéid Chleachtais a bheith cothrom le data agus cosainti laidre

curtha ar fail iontu do chustaiméiri.
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2. Custaiméiri a chur ar an eolasagus cumhacht a thabhairt doibh gniomhartha a dhéanamh a rachaidh chun tairbhe

doibh mar chuid den aistriu fuinnimh

Torthai a bhfuil ¢ Aitheantas don CRF mar ionadai custaiméiri iontaofa, neamhspleéach ar son fuinnimh, uisce agus don ghniomhu ar son na
haeraide.

coinne leo

e Feachtais rialta spriocdhirithe tomhaltoiri curtha i gerich, chun tacl le custaiméiri gniomhacha/rannphairtiocht agus tionchar a
imirt.
e Rannphairtiocht chomhordaithe déanta le pairtithe leasmhara, ag baint Usaide as acmhainni agus déigheanna an CRF agus
grupai nach iad.
e Feabhsuithe ar ghniomhartha fuinnimh custaiméiri éascaithe, lena n-airitear:
e Aistrid
e Claru le haghaidh seirbhisi sonraf cliste agus taraifi ama Uséide
® Tomhaltas a aistrid, lena n-airitear laghdu ar thréimhsi buaic-éilimh
e Ag clard mar chustaiméir leochaileach.
Rochtain fheabhsaithe ar sheirbhisi CRF i measc custaiméiri.
Tuigeann custaiméiri rél an CRF i seirbhisi fuinnimh agus uisce.

Cuspoir 3. Custaiméiri a chosaint agus a chinntiu go léiritear a ngloér i bhforbairt, i gcur i bhfeidhm agus i
P bhforfheidhmiu beartais CRF

Torthai a bhfuil e Bealai nua chun guth an chustaiméara a ghabhail scridaithe/aitheanta, e.g. Usaid nios spriocdhirithe suirbhéanna/
coinne leo taighde.
e Modhanna nua/feabhsaithe trina dtugann gach cinneadh beartais a dhéantar sa CRF aird chui ar ghlér an chustaiméara
aitheanta.

o Cur i bhfeidhm laidir, cothrom agus trédhearcach bearta forfheidhmitchain, lena n-airitear smachtbhannai riarachain.

4. Muinin agus tuiscint a thogail tri rannphairtiocht fiuntach le pairtithe leasmhara

Torthai a bhfuil e Ceapadh beartais nios fearr agus comhthathi Treoracha an AE.
coinne leo e Ta pairtithe leasmhara eolach agus tuigeann siad na buntdisti follasacha agus an tionchar a bhionn ag cinnti
CRF.
e Teachtaireachtai seachtracha CRF neartaithe agus iad a bheith comhsheasmhach.

e Eolas nios leithne ar an dea-chleachtas idirndisitinta, le fécas ar an eispéireas a bhi ag ar leithéidi san AE.
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Foirne, Cumais
agus Caighdeain Glacfaimid le hathru,cothéimid sarmhaitheas, forbroimid
Rialachais a ar gcumais agus cruthoimidcultar cuimsitheach.
Fheabhsu

1. Ar n-eagraiocht a chlaochld chun glacadh le hathruithe amach anseo agus oiritinti déibh

ToFthallabhfull T& na hacmhainni, an saineolas, na cumais agus na struchtlir riachtanacha ag an CRF
SRR chun a fhreagrachtai a chomhlionadh agus a chuspéiri a bhaint amach.

e Timpeallacht oibre inbhuanaithe chun freastal ar riachtanais na foirne agus ar oibleagaidi
comhshaoil.

e Proisis agus seirbhisi oibre tdbhachtacha a dhigitiu le réitigh sonrai agus réitigh anailiseacha a
spreagann cinnteoireacht eolasach, agus éifeachtulgcht oibriochtuil fheabhsaithe.
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2. Barr feabhais a chothu agus cobhsaiocht oibriochtuil a coinneail ag an am céanna

Torthai a bhfuil e Tallann a choinneail agus forbairt fheabhsaithe fostaithe laistigh den CRF.
coinne leo

e Forsa saothair rannphairteach agus oilte atd ailinithe le spriocanna na heagraiochta.

e Proisis agus nésanna imeachta laidre chun barr feabhais a bhaint amach i seachadadh
seirbhise.

e Luach ar airgead bainte amach tri Usaid stuama agus phraiticitil acmhainni airgeadais.

Cuspoir . Rialachas maith agus cinnteoireacht laidir a éascu

%)

Torthai a bhfuil e C(Cleachtais agus nésanna imeachta a chloionn leis na caighdedin dea-chleachtais i rialachas.
coinne leo

e Cumais riachtanacha, anailis, meastinu riosca agus cur chuige maoirseachta dar bpunann tionscadal casta.
e Cinnti laidre agus eolasacha a sheasfaidh dashlan dlithiuil.

Cuspoir 4. CRF Amhain’ a fhas le cultar ionchuimsitheachta, comhoibrithe agus oscailteachta

Torthai a bhfuil e Cumarsaid inmheanach chomhsheasmhach a chinntionn go bhfuil an fhoireann ar an eolas agus pairteach i
coinne leo bproisis abhartha cinnteoireachta.
e Timpeallacht oibre nua-aimseartha forasach atd oiriinach do riachtanais agus uaillmhian an CRF agus a
foirne.

Obair foirne trastheidhmeach, comhoibrit, agus comhroinnt eolais curtha chun cinn agus spreagtha.
¢ Combhliontacht fheabhsaithe leis an Acht f4 Choimisiun na hEireann um Chearta an Duine agus
Combhionannas, 2014.



5 Combhairlidchan le bheith mar bhonn eolais ag an Straitéis seo le bheith mar bhonn

Forbraiodh Plean Straitéiseach CRF 2025-27 i gcomhairle lenar bpairtithe ~ Ba mhaith linn buiochas a ghabhil le gach duine a thég an t-am agus a
leasmhara, lena n-airitear na féntais a rialaimid, solathraithe fuinnimh, rinne iarracht chun aighneachtai a dhéanamh, agus cuireadh san aireamh
ceadunaithe, eagraiochtai ionadaiocha, gripai tomhaltéiri, Ranna iad agus an Plean seo & ullmhu.

Rialtais, Gniomhaireachtai Stait, agus comhlachtai eile san earnail

phoibli, agus ar bhfoireann féin.

6 |Feidhm|'ocht agus Meastoireacht

Cuireann Plean Straitéiseach 2025-2027 an CRF bonn eolais faoin Combhshaoil, Aerdide agus Cumarsaide, agus na Roinne Tithiochta,
bPlean Oibre bliantuil ina bhfuil sonrai faoi ghniomhartha chun Rialtais Aititil agus Oidhreachta gach bliain. Déanann an CRF
tosafochtai agus cuspdiri a bhaint amach laistigh de spriocdhatai monatdireacht leandnach ar theidhmiocht, agus foilsitear sonrai faoin

sainithe. Cuirtear Plean Oibre an CRF faoi bhréid na Roinne dul chun cinn i dTuarascail Bhliantuil gach bliain.
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